Check ,Gute Buroarbeit
- Wertschopfung und Wertschatzung® ,,

BC Forschung



Projekt Power-Kom

Das Deutsche Netzwerk Blro e. V. und die BC
GmbH Forschungsgesellschaft aus Wiesbaden
- werden im Projekt ,Power-Kom -
Kommunikation im Buroalltag — Empowerment
far Mitarbeiter und Effizienzfaktor fur
Unternehmen® einen gemeinsamen

Qualitatsstandard der wesentlichen Akteure der
BUroarbeit entwickeln.
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Produkte von Power-Kom?

mm) Ein gemeinsamer Qualitatsstandard zur
Gestaltung der Buroarbeit

mm) Strategie der Umsetzung

=) Frweiterung der Transferstrukturen des DNB um
Intermediare aus dem Bereich der Unternehmen,
deren Wertschopfung wesentlich auf Buroarbeit
basiert.
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Ausgangssituation

Welche Herausforderungen sind von der Buroarbeit
ZU bewaltigen?.

mm) Der \Wandel der Arbeit

mit der zunehmenden Buroarbeit erfordert, alle humanen und sozialen
Ressourcen zu fordern und zu nutzen, um mit innovativen Produkten und
Leistungen wettbewerbsfahig zu bleiben.

=) Die enger und schneller werdenden Markte,

erfordern einen effektiven Umgang mit dem stiegenden Zeitdruck und den
zunehmenden psychischen Belastungen.

=) Der demografische Wandels

erfordert neue Strategien zur Personalbindung und Personalgewinnung.

=
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Der Qualitatsstandard Check ,Gute

Buroarbelt”

- leutsches Netawerk Biro/BC Forschungsaesdlisct
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Deutsches Metzwerk Biiro e.V.

Check ,.Gute Buroarbeit —

Wertschopfung und Wertschatzung™

Ein nationaler Qualitétsstandard fur eine innovative Birokultur

Deutsches Netzwerk Biiro

=
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Der Check hilft Unternehmen,
die aktuellen
Herausforderungen als
Chance zu begreifen und die
Potenziale zur Verbesserung
ihrer Buroarbeit aufzuspuren.
Er kann als Potenzial-Check
von den Unternehmen als
Selbstcheck verwendet
werden.

Wird gemeinsam von vielen
Partnern des DNB und
anderen entwickelt.



Funktion des Qualitatsstandard Check
,Gute Blroarbeit®

1noa -buero

ey ‘Konkreter und praxisbezogener
Qualitatsstandard ftr eine gute Organisation
und Gestaltung der Buroarbeit der von
moglichst vielen Partnern gemeinsam

anhanAlzalyf rinA ~AAatra~nAan wwnv A

eNtwiCKeil UIIU UCLI ayclili VVIIU

mmm) Akteure im Betrieb sollen mit dem Check die
Potenziale einer guten Buroarbeit selbst
ermitteln kébnnen und Hilfen zur Organisation
und Gestaltung erhalten.

=
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Wie wird der Check entwickelt?

Erster Entwurf durch BC Forschung
in Abstimmung mit Partnern des DNB

Workshops Workshops Workshops
mit Arbeitgeber- mit Gewek- mit Praventions-
verbanden schaften Dienstleistern
Organisiert von
Organisiert von DNB/BC: Organisiert von DNB/BC::
Gesamtverband der Deutschen Ergo Online/DNB:: Landervertreter/LASI
Versicherungswirtschaft e.V. IG Metall GDA (Uber GDA Biro schon
BVK e.V. - Bundesverband verdi integriert)
Deutscher DGB Weitere BGen
Versicherungskaufleute e.V. VDSI
Bundesverband Digitale VDBW - Verband Deutscher
Wirtschaft — BVDW Betriebs- und Werksarzte eV
BITKOM AOK
Bundesingenieurkammer TK
Verein Deutscher Ingenieure BKK
Wissenschaft

Weitere Entwurfe durch BC Forschung
und Riuckmeldungen der Partner

Endgultige Bearbeitung durch Netzwerk-Mitglieder

=
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Was sind die Themen des Checks?

Einen klaren

Weg aufzeigen
Unternehmenspolitik und Strategie

Am Markt
gezielt platzieren

Prozesse/Produkte standig

intelligent erneuern

Innovation - Kreativitat . ]
Vertrieb und Marketing

Kreativitat und

Innovationen ermdglichen
Flihrung und Werte

Blroumgebung als

Produktivitatsfaktor nutzen
Buroarbeitsplatz - Biroarbeitsmittel

Wertschopfung

J

Im Blro Potenziale der

Menschen entfalten
Personaleinsatz und -entwicklung

Neuste Blrotechnologien

ausschopfen
luK-Technologien

Wissensbasis zur

Erfolgsbasis machen
Wissen und Kommunikation

Klare Orientierungen

vorgeben
Organisation und Prozesse

Lebendige

Zusammenarbeit fordern
Betriebsklima und Kultur

=
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Welchen Nutzen hat der Check ,,Gute
Buroarbeit”“?

mm) Konkreter und praxisbezogener Qualitatsstandard fiir
eine gute Organisation der Blroarbeit, der von vielen

Partnern gemeinsam getragen wird. Alle wesentlichen
Akteure der Blroarbeit nutzen den gleichen

Praxisstandard.

‘ Konkretes Instrument fur die Unternehmen. Das
Unternehmen kann den Check direkt ganz konkret zur
Verbesserung seiner Buroarbeit anwenden und die
aktuellen Herausforderungen als Chance nutzen
(Wandel der Arbeit, Marktdruck, Demografischer
Wandel).

=
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Machen Sie mit

mm) \lach auch Sie mit bei der Entwicklung des

Checks ,,Gute Buroarbeit — Wertschopfung und
. Wertschatzung®.

mm) Beteiligen Sie sich an dem gemeinsamen
Entwicklungs-, Lern- und Gestaltungsprozess.

mm) Bringen Sie ihre Ideen und Erfahrungen mit ein.
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