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Ladengeschafte im Zeitalter von Internet und Facebook

— eine Standortbestimmung.

Die erste gemeinsame Tagung des Grof3handelsverbandes
Schreib-, Papierwaren und Burobedarf (GVS) und des forum
blrowirtschaft im Bundesverband Burowirtschaft (BBW)
gliedert sich in zwei Teile. Vormittags stehen Ladenge-
schafte im Mittelpunkt. Es werden Beispiele erfolgreicher
Geschaftsentwicklungen gezeigt, deren strategische

Kerne herausgearbeitet werden. Dies ist die Aufgabe von
Prof. Dr. Andreas Kaapke von der Dualen Hochschule in

Stuttgart, der die Tagung moderieren wird.

Einmal geht es darum, einen bestehenden Standort zu
starken, durch Sortimentsveranderungen, andere Prasen-
tationen und Events. Oft bietet es sich auch an, die
Personlichkeit der Inhaberin oder des Inhabers noch starker
herauszuarbeiten, denn dieses ist ein wichtiges Unterschei-
dungskriterium zum Vertrieb Uber grofRe Filialnetze, die sich
Uberwiegend auf Bedarfsdeckung konzentrieren.

Das Unternehmen kann man auch durch eine Filialisierung
ausbauen. Innerhalb der Branche gibt es einige interes-

sante, meist in einer Region filialisierte Unternehmen, die
durch Griindung weiterer Standorte sowie durch die Uber

nahme von Kollegenbetrieben entstanden sind.

Moderation

11.00 Uhr

BegriiBung und Einflihrung

e Die besondere Bedeutung des inhabergefiihrten Fachhandels und des Grofhandels
im Vertriebsmix von Markenherstellern

e Multichannel-Optionen fordern alle stationdren Vertriebsformen heraus

e  Social Networks — eine Bedrohung, eine Chance?

Oftmals wird hier die Identitat des alten Unternehmens mit
einem angesehenen Namen beibehalten. Doch es gibt auch
Grunde fur einen einheitlichen Auftritt. Gefragt wird, welche
Voraussetzungen ein Unternehmen fir eine Filialisierung
mitbringen muss, von der Marktpositionierung tber die
Kapitalkraft bis hin zur Persénlichkeit der Unternehmerin, des
Unternehmers.

Nachmittags stehen die Trendthemen Multichannel, Social
Networks und Online-Vertrieb im Mittelpunkt.

Die Veranstalter haben bei der Referentenauswahl darauf
geachtet, dass Teilnehmer aus allen Bereichen der Branche
einen Nutzen haben: Hersteller, Gro3- und Fachhandel

gleichermalen.

Nach einem einfuhrenden Grundsatzreferat werden die
einzelnen Themen anhand von Praxisbeispielen behandelt.
Gerade das Engagement von Unternehmen in den Social
Networks wird heute sehr unterschiedlich beurteilt.

Im Fokus des Interesses stehen auch die Online-Kataloge

und ihre Funktionalitat.

Neben den bewahrten Webshop-Darstellungen und -Funktio-
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Klaus Danne Peter Friedrich Ulf Ohlmer

Prof. Dr. Andreas Kaapke, Professor flir Handelsmanagement und Handelsmarketing
Duale Hochschule Baden-Wirttemberg, Stuttgart

Peter Friedrich Geschéftsfiihrer Staedtler Mars Deutschland GmbH, Niirnberg
Sprecher forum birowirtschaft, Kéin
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11.15 Uhr

13.00 Uhr

14.00 Uhr

Die Chancen einer flexiblen Unternehmenser;twicklung

e Standortneuwahl und Standortausbau jenseits starrer Strategien

e Emotionale Sortimentsgestaltung zwischen PBS, Buch und Accessoires

e Nutzung von Umsatzpotentialen in strukturschwachen Regionen und kleineren Standorten
Olaf Schreiber, Geschéftsfiihrer Schreib'ér‘%gher & Papier GmbH, Korbach
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Drei Standorte — drei Geschéaftsmodelle
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e Maximale Synergien bei den Kou:dmonen in der Logistik, |mﬁk ) N.\ ' \x N q_..
’ an ._,\.. _'_: ‘\I 1._ ¥

e  Erfolgskombi Schreibwaren und Buch H'
e Unternehmensiibernahme wie auch: Neugruﬂdung und Mut, Standorte auéh zu schllef&en \ »‘"5/

Doris Ohlmer, Geschéaftsfiihrerin Papierus GmbH Northelm \ }‘

Neuer Schwung durch regionale Diversifizierung

e Die Basis: Top-Handler im lokalen Umfeld o)

e Der Sprung in eine neue Region, weite Wege und neue Hindernisse W . { s
e Ubernahme von Bestand oder Neuaufbau — Entscheidunwlerien Ny . W AURAD
Dirk-Olaf Stroessel, Geschéftsfiihrer JF. Carthaus GmbH & Co. KG, Bon

Mittagessen LEex i

Ware versus Kommunikation

e Ware und Logistik bleiben die Grundfunktionen des Handels auf allen Wirtschaftsstufen

e Im Wettbewerb entscheiden zunehmend die Vernetzung und die Prasenz im Fachhandel
und auf den unterschiedlichen Ebenen beim Endkunden.

Klaus Danne, Geschéaftsfihrender Gesellschafter Georg Kugelmaqn GmbH, Hemmlngen

Sprecher GroBhandelsverband Schreib-, Papierwaren und Burotiﬁf e.V. (GVS

Energieeffizienz fliir Gebdude - Anforderungen und LésungsvorsChlé

e Energieeffrizienz - Zwange zum Handeln " 1 -

e Kraft-Warme-Kopplung - Strom und \Warme dezentral, regenerativ und efﬂznent erzeugen "

e Anlagen-Contracting statt Investition - Rund-um-sorglos-Pakete schonen dle N
eigenen liquiden Mittel

Martin Heun, Geschéftsfihrer Gas- und Wasserversorgung Fulda Gmb
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Social Media - Was ist das und welche Auswirkungen hat es auf Unternehmen und Marketing?
~ *  Die wichtigsten Anwendungen
e Sinnvolle Nutzung in den Unternehmen
- Was kommt als nachstes?

l&Rah‘ Biirkle, Director of Communications and Market Intelligence
'-"f‘ Mannheim Busmess School GmbH, Mannheim

;.ﬁc; ial Medla derzeit einThema des Kundensupport, kiinftig Social Commerce?
“f Of:‘iill’(undenbetreuung Uber Facebook und Twitter

: é&nforderungen an die Mitarbeiter
WNelche Umsatzrelevanz hat das Social Media-Marketing?
Bﬁgj‘t Brauch, Geschéftsflihrerin Biiroorganisation Brauch GmbH & Co. KG, Liinen
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Das Spannungsfeld zwischen Ladengeschéft und Onlinehandel
3 Von Offline zu Online
e  Tradition hat Zukunft?
e  Authentizitat vom Ladengeschaft ins Internet
Thomas Rasehorn, Geschaftsflihrer Schacht & Westerich Papierhaus GmbH, Hamburg

Der Integration von Katalog, umfassender Recherche und Systemanbindung
gehort die Zukunft

e Neuer Zugang zur Marken- und Produktvielfalt

e Anschluss an GroRhandler und Lieferanten, optional mit Verfligbarkeitsinformation
e Bestellungen ohne Medienbruch

Thomas Scherer, Geschaftsfliihrer 40ffice GmbH, Gro3-Gerau

Podiumsdiskussion

Schlussreferat
Die Chance des Mittelstands liegt in der Unmittelbarkeit seiner Markte
Prof. Dr. Andreas Kaapke

Schlussbetrachtung, Klaus Danne
Tagungsende
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ANMELDEBOGEN

ANTWORTBOGEN
Fax-Nr. 0221/940 83-90
forum burowirtschaft, Frangenheimstr. 6, 50931 Koln

Anmeldung
TAGUNG AB
Tacune 14.00 Unr Tacuna ABEND-
Mitglieder *  \i. Aenp NUR Nica- VERANSTALTUNG

MITGLIEDER TEILNEHMER
GVS MITGLIEDER

[1 149,00 € []1 148,00 € 1 199,00 € [149,00 €
1. Name, Vorname, E-Mail, Telefon, Position

[1 149,00 € [] 148,00 € [1 199,00 € [149,00 €
2. Name, Vorname, E-Mail, Telefon, Position

[1 149,00 € [1148,00 € [1199,00 € [149,00 €
3. Name, Vorname, E-Mail, Telefon, Position

[1 149,00 € [] 148,00 € [1 199,00 € [149,00 €
4. Name, Vorname, E-Mail, Telefon, Position

* Ich bin Mitglied bei: [] Soennecken [] Blroring 1 Prisma [1GVS [1 InterES
[l Egropa [1 PBS Industrieverband [] Einzelhandelsorganisation (HDE)
] BBW/forum blirowirtschaft ]

] Am Stadtrundgang nehme ich teil:

Ort, Datum Unterschrift/ Stempel

Anmeldebestatigung und Rechnung erfolgen automatisch nach Eingang der Anmeldung. Uberweisung der Teilnehmergebiihr
bitte vor Veranstaltungsbeginn. Alle Preise zuzlglich der gesetzlichen MwSt. Stornierungen und Umbuchungen:
Bis zum 15.09.2011 wird eine Bearbeitungsgebuhr von 40 € erhoben. Bei Absage nach dem 16.09.2011 oder Nicht-Erscheinen

wird die gesamte Teilnehmergebuhr fallig. Eine Vertretung des angemeldeten Teilnehmers durch eine andere Person ist jederzeit




ORGANISATORISCHE HINWEISE

Mittwoch, 5. Oktober 2011
11.00 Uhr bis 18.00 Uhr

Tagungshotel:

Hotel Esperanto
Esperantoplatz, 36037 Fulda
Tel.: 0661/24291-0, Fax: -151

Abendveranstaltung:
Museumscafé im Vonderau Museum
Jesuitenplatz 2

36037 Fulda

Ubernachtungsmaéglichkeiten:

Hotel Esperanto

Esperantoplatz, 36037 Fulda

Tel.: 0661/24291-9535, Fax: -1179
reservierung@hotel-esperanto.de
Einzelzimmer: 99 Euro

Ibis Hotel Fulda
Kurfurstenstrafde 3, 36037 Fulda
Tel.: 0661/25056-0, Fax: -555
H3286-RE@accor.com:
Einzelzimmer: 67 Euro

alle Preise inkl. Frihstick und MwsSt.

Bitte reservieren Sie Ihr Zimmer umgehend
unter dem Stichwort , forum burowirtschaft”

o3 (eaw

forum blrowirtschaft
Mit Unterstltzung von :

Imws.m ALTENAER KREIS M w———— \Wasser. Erdgas.ldeen.

Tagungsgebuhren:

199 Euro zzgl. MwsSt.

Mitglieder BBW, forum burowirtschaft, GVS,
PBS-Industrieverband, Regional- und Landesverbande im HDE,
Egropa, InterES

149 Euro zzgl. MwsSt.

FirTeilnehmer der GroBhandelssitzungen bei Anmeldung
lber den GVS* :
99 Euro zzgl. MwSt. ohne Mittagessen

In denTagungsgeblihren sind enthalten:
Tagungsunterlagen, Lunch, zwei Kaffeepausen,
Tagungsgetranke, Teilnahme an der Stadtfuhrung
und Referentencharts als Download

Abendveranstaltung:
49 Euro zzgl. MwSt
Buffet, ausgewahlte Getranke

IdeellerTrager:
forum burowirtschaft
BBW-Arbeitsgemeinschaft Industrie und Handel

Grofthandelsverband Schreibwaren (GVS)

Veranstaltungsdurchfiihrung:
GPK Verlags-@ Service GmbH
FrangenheimstraRe 6, 50931 Koln

Ansprechpartner:

Thomas Grothkopp (Leitung/Programm)
Volker Wessels (Programm/Technik)
Doris Pietrowicz, Tagungsorganisation
Tel.: 0221/94083-30 Fax 0221/94083-90
bbw@einzelhandel.de

* GroRhandelsverband Schreibwaren (GVS)
Heike Poopal

Tel: 0228/94918-10, Fax: -9
info@gvsonline.de




